Руководителю
Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей
и благополучия человека 
от _____________________
(ФИО)
Адрес___________________________
Телефон___________________________ 
ЖАЛОБА
«_____» _______________ 20 ___ года между мной, ______________________________________ _______________________________________________________________________ (ФИО заявителя) и микрофинансовой организацией ___________________________________________________________ (наименование) был заключен договор № _______________ на сумму _____________________ рублей с датой погашения «_____» _______________ 20 ___ года и процентами за пользование займом 1 % от суммы займа в день.  Деньги мне вернуть не удалось в связи с увольнением. 
_________________________________________________________________________________________
(указать обстоятельства, ставшие причиной жалобы)
_________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
В ответ мне ________________________________________________________________________. 
«_____» _______________ 20 ___ года я отправил письменный запрет на продажу моего долга коллекторам. Никакого ответа я на это не получил, а «_____» ______________ 20 ___ года мне пришло уведомление, что мой долг продан некоему ООО ______________________________ (указать наименование коллекторского агентства). 
Считаю действия МФО ______________________________________ (указать наименование МФО) нарушением Гражданского кодекса РФ и ФЗ «О защите прав потребителей». 
ПРОШУ: 
1.  Разобраться в сложившейся ситуации, обязать МФО ___________________________________  устранить нарушения;
2.  Привлечь к ответственности МФО ___________________________________________________. 
3. Ответ на настоящую жалобу направить по адресу: ______________________________________ 
(указать адрес) 
__________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________.
Приложения: 
1. Копия договора займа
2. Письменное уведомление о запрете продавать долг коллекторам, почтовая квитанция.
3. Уведомление от МФО о продаже долга.


                                                                                            ___________ / __________________
«____»__________________ 20___ г.
